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Operacijo delno financira Evropska unija, in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Javni razpis za izbor operacij se izvaja v okviru
Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020, prednostne osi: 10. Znanje, spretnosti
in vseZivljenjsko ucenje za boljSo zaposljivost; prednostne nalozbe: 10. 1. Krepitev enake dostopnosti vseZivljenjskega ucenja za
vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in priloZnostnem okolju, izpopolnjevanje znanj, spretnosti in kompetenc
delovne sile ter spodbujanje proznih moznosti ucenja, vkljucno prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih
kompetenc; specificnega cilja: 10. 1. 1. IzboljSanje kompetenc manj vkljucenih v vseZivljenjsko ucenje.

Naziv razpisa / operacije Javni razpis za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc od
2016 do 2019

Vrsta programa 50-urni splosni neformalni program

Ime izobrazevalne aktivnosti Od delovne skupine do ucinkovitega tima

Izvajalec izobrazZevalne aktivnosti Javni zavod Cene Stupar — Center za izobraZevanje Ljubljana

Lokacija izvedbe Javno podjetje ljubljanska parkirisca in trznice, Kopitarjeva 2,
Ljubljana

OD DELOVNE SKUPINE DO UCINKOVITEGA TIMA

lzvedba: 3. 10. 2017 — 30. 11. 2017
GRADIVO ZA UDELEZENCE

Gradivo je bilo pripravljeno v okviru projekta Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc 2016-19.
UdeleZenci programa so bili zaposleni javnega podjetja ljubljanska parkirisca in trznice d.o.o0. 47 %
udeleZencev je bilo starejSih od 45 let. Program je potekal v obliki delavnic, zato je temu primerno
oblikovano tudi gradivo.

Gradivo je pripravila izvajalka programa, Sasa Vrbancic.

Javni zavod Cene Stupar - Center za izobraZevanje Ljubljana
Linhartova 13, 1000 Ljubljana
www.cene-stupar.si
T: 01 23 44 402; E: info@cene-stupar.si



http://www.cene-stupar.si/
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OSEBNOSTNI TIPI
Vsak od nas je unikum. Obstajajo pa dolo€ene osebnostne lastnosti, ki jih lahko
razdelimo v kategorije, s pomocjo katerih lazje razumemo kdo smo in zakaj
reagiramo tako kot reagiramo.

Ze Hipokrat je opisal 4 tipe temperamentov, zdravnik Galen jih je $e dopolnil. Za vsak
tip osebnosti naj bi bil znacilen eden od telesnih sokov:

Sangvinik — sanguis (kri)
Kolerik — cholos (zol¢)
Melanholik — melaina chole (€rni zol¢)
Flegmatik — phlegma (sluz)
Temperament pomeni nacin in obliko obnaSanja. Zajema bolj ali manj ustaljen nacin

duSevnega odzivanja in Custvovanja pri Cloveku. Temperament pove, kako hitro
nekdo pokaZze Custva in kakSen je sploSen ton njegovega razpolozenja.

4 osnovni tipi osebnosti/temperamentov:

KOLERIK — OGNJENO RDECI TIP
FLEGMATIK - UMIRJENO ZELENI TIP
MELANHOLIK - GLOBOKO MODRI TIP

¥ NaLo2eA ¥ VALD FRINOONOST
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Kako ga prepoznamo navzven
e po opaznih kretnjah z rokami
« radi nosijo oblacila Zivih barv
e zenske nosijo velik in vpadljiv nakit,
« moski kravate Zivih barv ali izrazitih vzorcev
e obleka je modnain v stilu
o korak energicCen in vznesen

Vedenje
e na zabavi so glavni in najopazne;jSi
e nenehno glasno, hitro in ognjevito govorijo
e ponavadi imajo glasne glasove in dominirajo v razpravah
e SO neposredni in Custveni
e izzarevajo energijo in navdusenje
Vrline

e SO pozitivni in optimisti¢ni

e se hitro spoprijateljijo z ljudmi

e S0 kreativni in ustvarjalni

o so fleksibilni, spontani, optimisti¢ni, polni upanja

e imajo smisel za humor in pripovedovanje zacinjenih zgodb
e OCarajo druge ljudi in uspejo navdusiti za nekaj novega

Sibkosti

govorijo veliko preve¢

nestanovitni, vihravi in pozabljivi

ne znajo ravnati s Casom

premalo odgovorni in neorganizirani

prevecC radi posegajo v besede drugih in odgovarjajo namesto njih

Custvene potrebe
e PO pozornosti
e po odobravanju
e po naklonjenosti
e po aktivnostih

KOLERIK - ognjeno rdeci tip

Kako ga prepoznamo navzven
e opazimo jih bolj po korakih kot po videzu
« Cevlje bodo izbirali bolj po funkciji kot lepoti
e hodijo z dolgimi, hitrimi in tezkimi koraki
o obleka bolj konzervativna in kvalitetna
Vedenje

o pri komunikaciji z drugimi so avtoritativni, dominantni in nepotrpezljivi
e radi govorijo o svojih dosezkih

NALC2BA ¥ VALD PRIHOONOST
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e pri govorjenju radi povzdignejo enega ali oba kazalca na roki
o kazejo veliko odlo¢nost, samozavest in imajo veliko koli€ino energije
e odgovori so hitri, direktni, brez Custvenega poudarka

Vrline

e S0 pozitivni in optimisti€ni, usmerjeni k nalogam

« vodenje in popravljanje nepravilnosti so prirojene lastnosti, ki jih spontano
opravljajo

e 0b tezkih kriznih situacijah, takoj za vse poskrbijo in se pravilno in hitro
odlocijo

e imajo radi izzive, ki se jih drugi ne lotijo

« imajo moc¢no voljo in so zelo tekmovalni

Sibkosti
e Ce vse ne poteka po njihovo hitro postanejo ziveni in prepirljivi
e SO trmasti, gospodovalni in tiranski
e moralno si polas€ajo avtoritete in so neemocionalni
e Zivijo v preteklosti in teZko izre€ejo pohvalo
e manipulirajo z drugimi in ne znajo reci »zal mi je«

Custvene potrebe
e po hvaleznosti, da cenite vse, kar so naredili za vas
e po akciji in vasi stalni aktivnosti
e po spolni zadovoljitvi
e po nadzorovanju

FLEGMATIK — umirjeno zeleni tip

Kako ga prepoznamo navzven
« vizualno jih je najtezje opisati
o radi se drzijo v ozadju in ne Zelijo zbujati pozornosti
e izbirajo ¢im bolj navadna oblacila; najraje so obleceni v pulover in kavbojke;
radi se odloCajo za naravne tkanine, barve
« imajo prirojen lahek korak, da ne bi slu¢ajno koga vznemirjali
e Upajo, da bodo ostali neopazeni

Vedenje
e njihov slog delovanja je poCasen in lahkoten
o Ce iSCete njih, iSCite osebo, ki stoji ob strani in je npr. naslonjena na okvir vrat
ali poCiva na udobnem sedezu
« da bi imel mir, brez konfliktov in ¢&im manj sprememb
e ne mara pritiskov in sprejemanja hitrih odlocCitev
e Zelja po obcutku vrednosti in spodbudi, da pokaZejo svoja resni¢na Custva

e so dobri posluSalci in dodajajo ravnotezje

e S0 rojeni administratorji in imajo malo sovraznikov

e S0 potrpezljivi, umirjeni in uravnotezeni

e SO umirjeni, sprosceni in radodarni glede denarja in sredstev

NALC2BA ¥ VALD PRIHOONOST
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e so rojeni skrbniki in zaupniki

Sibkosti
e ne zelijo si sprememb in dajejo zgled osebe, ki pretirano var€uje z energijo

e SO Custveno eksplozivni in nepredvidljivi

e so Custveno ranljivi in potrebni pomoci

o tezko se spopadejo ze z navadnimi spremembami in presenecenji

e ne zelijo drugim reci »ne«

Custvene potrebe
e po pozornosti glede samospostovanja in pomembnosti
e PO miru, brez pritiskov in neprestane aktivnosti
e po obcCutku vrednosti
e po spostovanju in odsotnosti stresa

MELANHOLIK - globoko modri tip

Kako ga prepoznamo navzven
« hitro jih prepoznate po konzervativnem stilu oblacenja, pri¢eski, njihovi drZi
e Kkar je v povezavi z njim, bo popolno in urejeno
« vecino privlacijo konzervativne barve, siva, modra in temnejSe barve
e stojijo zravnano in navpi¢no
« zrokami delajo diskretne geste, roke drzijo ob telesu in se vas ne bodo dotikali

Vedenje
e po lepem vedenju, samokriticnih pripombah ter po pikolovskem in negovanem
videzu

e po resnosti, obCutljivosti in samopodcenjevanju

e zasipajo vas z vsemi mogocimi podatki, analizami in tabelami

e delati pravilno in imeti prav

e potreba po priloZnosti, da bi pokazali svoje umske, analitiéne sposobnosti za
reSevanje tezav

« S0 analiticni, temeljiti, premisljeni in natancni

Vrline
e imajo veliko sposobnost organiziranja in nacrtovanja
o radi analizirajo in gledajo dolgoro¢no
« s0 natancni, dosledni in cenijo tiSino
e zastavljajo si visoka merila in imajo vizionarske sposobnosti
e integriteta in sposobnost, ki jih omogoca predvidevanje prihodnjih tezav

Sibkosti
e hitro padejo v depresijo in so naivno idealisti¢ni
e se preveC osredotoCajo na podrobnosti in so pretirano perfekcionisticni
e preveC Casa porabijo za premiSljevanje in pripravo, namesto, da bi takoj
delovali

NALC2BA ¥ VALD PRIHOONOST
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e drugim tipom osebnosti predajajo prezahtevna opravila in prevec zahtevajo od
njih

Custvene potrebe
e po podpori in osebnem prostoru
e po tisini, ker ne potrebujejo hrupa
e po stabilnosti, ker morajo imeti v svojem zivljenju obCutek reda
e po resnicoljubnosti in Custveni rahloCutnosti in zaupanju
po skupnih vrednotah in nacelih

¥ NaLo2eA ¥ VALD FRINOONOST



REPUBLIKA SLOVENIJA a < : "
ﬁ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, &%Cene Stupar -f».‘,f‘.,‘lt‘.““““ A

SOCIALNI 35LAD

ZNANOST IN SPORT (ALZEEA ¥ VALE PAIMADNES

VAJA 1

Opredelite vaso mikro skupino.
Opisite:
- doloc¢eno rutinsko dnevno nalogo

Kako je skomunicirana zadolzitev (pisno, ustno, telefonsko, mimogrede, kolegiji

)

- Kako nadrejeni preveri ali je naloga pravilno razumljena?

- Kako poteka izvedba naloge? (vsak posameznik)

- Kaj stori/te, Ce gre kaj narobe?

- Kaksna je analiza naloge oz. projekta?

- Kaksna je reakcija nadrejenega glede na koncni rezultat naloge?
- Poiscite pluse in minuse takega dela.
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Vsaka skupina ni tim in vsak tim je skupina

Ker smo ljudje po naravi socialna bitja, se med seboj tudi druzimo oz. sestavljamo skupine. V
delovnem okolju, ki je pomemben socialni splet, se druzimo ali sodelujemo na razlicne nacine.

Vsak od nas hote ali nehote pripada avtomati¢no vec vrstam skupin (npr. glede na raso, spol,
veroizpoved, nacionalno pripadnost, situacijske okolis¢ine ipd). Take pripadnosti pa Se ne
moremo opredeliti kot del tima.

Tim se od skupine lo¢i po po razlicnih dejavnikih:

V podjetjih velikokrat zamenjujemo skupinsko in timsko delo. Skupinsko delo zahteva veliko
manj energije, vendar je za podjetje tudi veliko manj produktivno in pomembno. Delovanje in
pojmovanje skupinskega dela in timskega nacina dela se razlikuje glede na:

e organiziranost,

e komunikacijo,

e cCilje,

e Zaupanje,

e prenos znanja,

e reSevanje konfliktov in
» sprejemanje odlocitev.

Organiziranost:

razlika med skupino in timom je v tem, da je neka skupina predvsem administrativho
organizirana in so ¢lani med sabo neodvisni, pri timu je pa pomembno dejansko funkcioniranje
tima. V timu sta sodelovanje in medosebna odvisnost ¢lanov kljuénega pomena.

Komunikacija:

med clani skupine je skoraj nepomembna, ker so ¢lani med sabo neodvisni. Pri timskem delu
pa je ravno uspesna in iskrena komunikacija klju¢ za produktivno sodelovanje. Pomembno je,
da se v procese komunikacije aktivno in enakovredno vkljucujejo vsi Clani tima.

Postavljanje ciljev:

v skupini njeni ¢lani ne sodelujejo in so cilji tako rekoc¢ eksterno (od zunaj) doloceni in vsiljeni.
Pri timu je pomembno, da imajo njegovi ¢lani moZnost sooblikovanja ciljev, saj je na tak nacin
mogoce doseci internalizacijo ciljev.

Stopnja zaupanja:

predstavlja klju¢no vrednoto za sodelovanje. V skupini ¢lani niso tako povezani in predani
skupnemu cilju, zato zaupanije niti ni tako pomembno, narava timskega dela pa zaupanje
postavlja kot kljucno zahtevo in nepogresljivo vrednoto.

Prenos znanja:
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med clani skupine ni pomemben in mogoc. V timu je zelo pomemben, ker se znanje in vescine
posameznika nadgrajujejo.

Resevanje konfliktov:

v skupini ni klju¢no, ker se posamezniki poskusajo izogibati konfliktnim situacijam. V timu je
konstruktiven konflikt dobrodosel, saj lahko pomeni nek nov razvojni naboj. Pomembna vioga
vodje — obvladovanje in reSevanje konfliktov.

Sprejemanje odlocitev:

¢lani skupine niso aktivni, ¢lani tima pa odlocitve sprejemajo skupaj, na ¢imbolj demokraticen
nacin, saj je pomembno, da se z odlocitvijo strinjajo. Zato ji tudi maksimalno sledijo in jo
uresnicujejo.

Lociti moramo med skupino in timom. Vsak tim je skupina, vsaka skupina pa ni tim. Pri timskem
delu je potrebno upostevati tri sestavine, in sicer: posameznika, nalogo in skupino. Med

vsemi temi tremi dejavniki je potrebno vzdrzevati ustrezno ravnovesje in ravnotezje, saj v
nasprotnem primeru kljuéne prednosti timskega dela razvodenijo.

VAJA 2

Uvajanje novosti — enkratni projekti
Opredelite, kako so predstavljeni:

a) CILJI PROJEKTA

b) POTI ZA DOSEGO CILJA

c) ORGANIZIRANOST PROJEKTA

d) KOMUNIKACIJA MED CLANI SKUPINE
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e) STOPNJA ZAUPANJA

f) PRENOS ZNANJA

g) RESEVANJE ZAGAT/KONFLIKTOV
h) SPREJEMANJE ODLOCITEV

Kaj od nastetega manjka?
Kaj lahko sami storite?

Vasi predlogi:
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VLOGE V TIMU PO BELBINU
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miea v vato rardans

Vir: https://psihologijadela.com/2015/01/02/oblikovanje-in-vodenje-ucinkovitih-timov-belbinove-timske-

vloge/

Timska vloga

Izvajalec

Koordinator

Spodbujevalec

Inovator

Raziskovalec
virov

Tipi¢ne znadilnosti

Konzervativen,
predvidljiv, vesten

Miren, samozavesten,
obvladan

Napet, dinamicen,
druzaben

Individualisti¢en,
resen, neortodoksen

Ekstravertiran,
entuziastien,
radoveden,
komunikativen

Pozitivne lastnosti

Dobre organizacijske
sposobnosti,
prakticen, trdo dela,
samodiscipliniran,
vesten, opravi tudi
rutinska dela,
sistemati¢en

Sposoben sprejeti
ostale ¢lane
tima glede na njihove
prednosti in brez
predsodkov, mocan
¢ut za objektivnost,
optimalno izkoris¢a
vire, pozna prednosti
in pomanjkljivosti
¢lanov ter skupine, je
miren in stanoviten

Sposoben delovanja
pod pritiskom, visoko
motiviran in vztrajen,
spodbuja ostale ¢lane,

jim postavlja izzive

Genialen, bujna
inteligentnost in
znanje, kreativen,
domiseln,
neortodoksen, rad se
loteva zapletenih in
tezavnih problemov,
lahko spregleda
protokole in
predpisane postopke

Sposobnost
vzpostavljanja
kontakta z ljudmi in
raziskovanja novosti,

Moine slabosti

Nefleksibilen, se
ne odziva na
nepreverjene

ideje, lahko tog,

vztraja pri

nacelih, ne vidi

novih priloznosti

Povprecno
inteligenten in
povprecno
ustvarjalen, ni
izrazito kreativen

Nagnjen k
provokaciji,
razdrazljivosti in
nepotrpezljivosti,
lahko nestrpen in
napet,
nepotrpezljiv,
trmast in mote¢
za ostale ¢lane

Ne zanimajo ga
sposobnosti
realizacije,
sanjaski

Nagnjen k izgubi
interesa po tem,
ko prvotna
navduSenost

Kdaj jih
potrebujemo?

Kadar je potreben
deloven in
sistematic¢en nacin
reSevanja
problemov.

Kadar se je s
problemom
potrebno soociti
mirno.

Kadar imamo
potrebo po
spremembi.

Kadar je potrebno
ustvariti predloge
ter resiti
kompleksen
problem.

Kadar je potrebno
vzpostaviti zunanji


https://psihologijadela.files.wordpress.com/2014/12/images.png
https://psihologijadela.files.wordpress.com/2014/12/coordinator.jpg
https://psihologijadela.files.wordpress.com/2014/12/shaper.jpg
https://psihologijadela.files.wordpress.com/2014/12/plant.png
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Kritik

Timski delavec

Dovrsevalec

Strokovnjak

Trezno razmisljanje,
necustven, preudaren

Socialno usmerjen,
blag in obcutljiv

Natancen, metodicen,
vesten, prizadeven

Strokoven,
nezainteresiran za
druge, resen,
samodiscipliniran,
ucinkovit
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sposobnost za
soocanje z izzivi,
odli¢no prepoznava
priloznosti, raziskuje
ideje, ima dobre
komunikacijske
sposobnosti,
predstavlja vez med
skupino in okoljem

Realen, analiticen,
odloca se racionalno,
s premislekom,
razmiSlja stratesko in
dolgoro¢no

Ima sposobnost
odzivanja na ljudi in
situacijo, dviguje
timski duh,
pomembno mu je
vzdusje v skupini,
motijo ga
nesporazumi, bori se
za pravice drugih, je
razumevajo¢ in zna
prisluhniti

Sposobnost izpeljati
stvari do konca,
perfekcionist, pazi, da
se ne dogajajo
napake, da se skupina
drzi rokov, ne mara
povrsnosti, netocnosti

Umirjen, notranje
motiviran, ima
poglobljena,
specialistiCna znanja,
poglablja znanje

EVRAOPSKA UNIJA
EVEOPSK
SOCIALNI 35LAD

uaLziea v vat LHaDMoe

mine, nima
pravih idej

Primanjkuje mu
inspiracije ali
sposobnosti za
motiviranje
drugih, lahko je
necustven,
pretirano kriticen,
brez obcutka za
okolico,
dlakocepski

V kriticnih
situacijah
neodlocen, hitro
zapade pod vpliv
mocnejSega

Nagnjenost k
zaskrbljenosti
zaradi majhnih
stvari, lahko
nestrpen in
perfekcionistic¢en

Njegov prispevek
je ozek, lahko se
prevec zadrzuje
pri tehni¢nih
podrobnostih in
tehnologijah,
praviloma ga ne
zanima delo z
drugimi

kontakt ter kasnejSa
pogajanja.

Kadar je uspeh ali
neuspeh odvisen od
relativno majhnega

Stevila kriznih
odlocitev.

Pod vodilnim
rezimom, kjer so
konflikti pogosti ali
navidezno zatreti.

Kadar delovne
naloge zahtevajo
natan¢nost in
visoko
koncentracijo.

Kjer je produkt ali
storitev
organizacije
osnovana na
dolocenih redkih
vesc¢inah ali znanju.
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METODA S. M. A.R. T.

Metoda SMART je odlicha metoda za pretvarjanje Zelja v cilje in doseganje le teh.

Kaksen naj bo cilj?
S. = Specifi¢no konkreten. Kaj natancno hocete?

S. = Samosprozitev in samokontrola. Ali lahko cilj 100% sami usmerjate in vplivate
nanj?

S. = »Simpel«. Ali je cilj formuliran preprosto in s tem mozganom primerno?

M. = Merljiv. Po Cem prepoznate, da ste svoj cilj dosegli (kaj so dokazni kriteriji)?

A. = As if now (kot bi Ze bil dosezen). Ali je cilj formuliran v sedanjosti (glagol v
sedanjiku)? 5

A. = Atraktiven. Ali ga res hoCete doseci? Ste se pripravljeni za to angazirati? Cemu se
morate v ta namen odpovedati (sekundarni dobicek)? Katero ceno morate placati?

A. = Absolutno sprejemljivo: Ali je cilj ekoloski? V katerem kontekstu to hocete? Kdaj in
kje ne?

R. = Realen. Ali je to za vas v obmocju Ymoznega'? Ali se vam to zdi izvedljivo? Je to Ze
komu uspelo?

T. = Totalno pozitivno. Ali je mogoce vas cilj opisati pozitivno in brez primerjave?
(negacija je tezko merljiva operacija)

T. = Timing. Kdaj natancno bo cilj dosezen?

VAJA:
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Pobrskajte za eno od svojih Zelja in jo razdelajte po metodi SMART.
Moj cilj: (napisite izhodis¢no namero, zeljo, idejo...):

S:

Ubesedite CILJ - Kaj tocno zelite doseci?

V POMOC:

Je to atraktivno?

Zakaj zelite to doseci?

Kje, kdaj in s kom ga zZelite doseci?

Kaj se bo z dosego cilja spremenilo v vaSem zivljenju?

Je ta cilj realen? Je to Ze komu uspelo? KoliksSna je verjetnost, da je cilj uresnicljiv?

Po ¢em tocno boste vedeli, da je cilj dosezen? Kaj je merilo, da ste uspeli?
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Ali ste sami odgovorni za dosego cilja? Imate nanj 100% vpliv le vi sami?

Je cilj vreden truda, energije ali denarja, ki ga bo potrebno vloziti?

Se bo potrebno ¢emu odpovedati?

Ce se bo treba ¢emu odpovedati, kako boste to nadomestili?

Kaj bi vam lahko preprecilo dosego cilja?

KaksSne posledice vam prinasa dosega cilja?

Kako se bo vase Zivljenje spremenilo, ko boste dosegli cilj?

Kako bo doseganje cilja vplivalo na vase bliznje (partner, druzina, prijatelji...)?

Ali imate v sedanjem Zzivljenjskem slogu (vedenju) kaksen uzitek, ki bi se mu morali
zaradi doseganija cilja odpovedati? Kako zadovoljiti ta uzitek?

Si lahko ubesedite cilj na ¢imbolj preprost nacin in, kot da bi bil ZE DOSEZEN? Danes je
Kateri je prvi korak k uresnicitvi cilja?

Kaj lahko danes ali v naslednjih nekaj dneh naredite, da bi se proces uresnicevanja
zacel?
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KREATIVNO RAZMISLJANJE — ISKANJE IDEJ — RESEVANJE PROBLEMOV

VAJA 1

1z strateskega nacrta JPT izberite projekt, ki se tice vasega podrocja in razmislite o
njem s pomocjo spodnjih tock.

1. Pred nami je nov projekt. Katere informacije imamo? Katere potrebujemo? Katere
nam manjkajo? Katere moramo izvedeti? Kako bomo dobili informacije, ki jih
potrebujemo?

2. Pred nami je nov projekt. Kako se pocutimo? Nam je vsec? Kaj nam pravi intuicija?

3. Pred nami je nov projekt. Kaj so slabosti, izzivi, tezave? Na kaj moramo biti Se
posebej pozorni in pazljivi?

4. Pred nami je nov projekt. Kaj so prednosti projekta? Kaj je pozitivho? Katere
koristi bi lahko nasli?
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5. Pred nami je nov projekt. Kako bi lahko zgornje omejitve in ovire, premagali? Ali
obstaja se kak drug nacin, je se kakSna druga moznost, obstaja kaksna alternativna
pot? Zakaj delamo tako, zakaj ne bi drugace?

PRAVILO 3 P
Prvi P - pozitivno: vsaka ideje je koristna, vsako se splaca zapisati.

Drugi P — plodno: dovolimo idejam, da se odbijajo, dopolnjujejo, nadgrajujejo,
asociirajo. Ne skrivajmo jih zase, ker jih ima ena glava veliko manj, kot jih lahko ima
celotna skupina. Moja ideja naj postane nasa ideja.

Tretji P - poredno: ne se samoomejevati. Povejte idejo, cetudi je “poredna", recimo
.. nestrokovna, neizvedljiva, nemogoca, nelegalna, nelegitimna, neeticna,
nemoralna ...

VAJA 2:

Napisite idejo z vasega delovnega podrocja in jo razdelajte s pomocjo 3 P.
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Kreativno resevanje problemov — prakticno delo

1. Kaj tocno je tezava pri navedenih problemih?
2. Kdo lahko resi problem in v kolikSni meri? (zapiSite priblizen %)
3. Razclenite problem, predlagajte resitve.

4. Kaksni so pri¢akovani ucinki reSenih problemov?

5. Predstavitev vasih resitev.
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KOMPETENCE

1. Strokovne kompetence

se nanasajo na poklicno izobrazbo, znanje in sposobnosti ter zajemajo
poznavanje metod dela, ki se uporabljajo pri dolocenem delu.

Strokovne kompetence je moc pridobiti in izboljSati z izobrazevanjem, ki vkljucuje razvoj
poklicnih spretnosti in znanja.

PRIMERI:

- Kuhar — pozna vrste hrane/zivil, specificne lastnosti, ustrezne kombinacije Zzivil, postopke
dela s posameznim Zivilom, sestavo jedilnikov ...

- Zdravstveni tehnik — odvzame kri v diagnosti¢ne namene, nastavi infuzijski sistem in
zamenja infuzijsko tekocino, izvede postopek oZivljanja ...

- Inzenir strojniStva — nacrtuje in sestavi razlicne vrste krmilja, uporablja programsko
opremo za 3D konstruiranje orodij ...

MOJE STROKOVNE KOMPETENCE (opredelite od 0 do 5):

2. Kljucne kompetence za Zivljenje

To so kompetence, ki jih vsi ljudje potrebujemo za osebno izpolnitev in razvoj, socialno
vkljucenost, zaposlitev, dejavno drzavljanstvo ... Pripomorejo k uspesnosti zivljenja in delovanja
druzbe, prispevale naj bi k blaginji vse druzbe (angl. core competences). So tiste temeljne
lastnosti in zmoZnosti, ki pomagajo ¢lanom druzbe preZiveti in normalno Ziveti. Brez teh
kompetenc uspeh na delovnem podrocju ni mogoc¢ oz. dobro izrazene kljuéne kompetence
pomembno prispevajo k uspesSnemu delu.

Osem kljucnih kompetenc:


https://sl.wikipedia.org/wiki/Poklic
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Izobrazba&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Metoda_dela&action=edit&redlink=1
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razumevanje v maternem jeziku

sporazumevanje Vv tujih jezikih

matemati¢na kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji
digitalna pismenost

ucenje ucenja

socialne in drzavljanske kompetence

samoiniciativnost in podjetnost

kulturna zavest in izrazanje

PN AWM=

Kje ste najmocnejsi?

Kaj bi bilo treba nadgraditi?

3. Osebnostne kompetence

So vezane na naso osebnost, nase karakteristike:

- sposobnost odkritega ter pozitivno naravnanega pristopa do sodelavcey,
poslovnih partnerjev in strank ter sodelovanja z njimi

- sposobnost samostojnega in odgovornega oblikovanja ciljev, poteka dela

- sposobnost prepoznavanja lastnih sposobnosti in tudi pomanijkljivosti, odgovornost za
lastna dejanja, odkrivanje novega

- sposobnost konstruktivne kriticnosti

- razvoj lastnega spoznavanja in refleksije (razvoj osebnosti) ter razvijajo vrednote v
organizaciji oz. tvorijo organizacijsko kulturo

VPRASALNIK OSEBNOSTNE LASTNOSTI


https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Tuj_jezik&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/wiki/Digitalno
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Samoiniciativnost&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Sodelavec&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Partner&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Pomanjkljivost&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Odgovornost&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/wiki/Kritik
https://sl.wikipedia.org/wiki/Spoznavanje
https://sl.wikipedia.org/wiki/Refleksija
https://sl.wikipedia.org/wiki/Organizacijska_kultura
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druzaben

nedruzaben

vesel

zalosten

pesimisticen

optimisticen

Sirokogruden stiskaski
natancen povrsen
vztrajen nevztrajen
prepric¢an vase negotov

ekstrovertiran

introvertiran

prilagodljiv tog
zanesljiv nezanesljiv
oprezen predrzen
samostojen vodljiv
ustvarjalen neustvarjalen
hiter pocasen
sistematicen nesistematicen
skromen domislljav
posten neposten
odkrit prikrit/potuhnjen
odlocen neodlocen

4. Socialna kompetenca
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- zmoznost besedne in nebesedne komunikacije

- pripravljenost na sodelovanje in medsebojno pomoc

- pripravljenost na delitev in prenos znanja med ¢lani skupine

- sposobnost skupnega reSevanja obseznejsih problemov/konfliktov

- sposobnost motiviranja celotnega tima, ustvarjanja ustrezne organizacijske klime
- sposobnost delovanja v razli¢nih kulturah (multikulturnost)

MOJE SOCIALNE KOMPETENCE (opredelite od 0 do 5):

5. Vrednote - sestavni del kompetenc zaposlenih

Vrednote so nekaj, kar ¢utimo kot dobro, pravilno, zazeleno, nekaj, za kar si velja prizadevati, k
c¢emur je treba teziti. So vodila za nasa dejanja, nase obnasanje. V podjetju oz. organizaciji se
izrazajo kot Zelena vedenja zaposlenih ter tako vplivajo na organizacijsko kulturo in tudi

na poslovne rezultate.

Kaj je zame pomembno?

DELAVNOST VZTRAINOST RESNICA
DENAR POSTENJE SAMOIZPOPOLNJEVANJE
ENAKOST PRIVLACNOST UDOBNO ZIVLIENJE
KULTURA RED ZVESTOBA

LEPOTA UGLED VARNOST

LJUBEZEN USTVARJANJE TVEGANJE

ZABAVA ZDRAVJE ZNANJE

USPEH ODGOVORNOST PRIPADNOST
SPOSTOVANIJE

Primerjajte svoje vrednote z vrednotami organizacije.


https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Sodelovanje&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/wiki/Problem
https://sl.wikipedia.org/wiki/Motiviranje_zaposlenih
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Dejanje&action=edit&redlink=1
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Poslovni_rezultat&action=edit&redlink=1
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ASERTIVNOST

Opisanih je 9 primerov razli¢nih tipov obnasanja. Razmislite, ali je obnasanje agresivno,
asertivno ali pasivno. Kjer ste se odloCili, da gre za agresiven ali podredljiv (pasiven)
pristop, zapiSite tudi mozno asertivno reakcijo. Ce pa ste presodili, da gre za asertivho
obnasanje, pa razmislite o agresivnem ali podredljivem pristopu.

1. primer

Na sestanku ste dolocili datum naslednjega srecanja skupine, katere ¢lan ste. Radi bi se
udelezili, a predlagani datum, ki je sprejemljiv za vse, vam ne ustreza. Ko direktor vprasa:
»Ali vam termin ustreza?«

Odgovorite: »V redu, prav. Izgleda, da odgovarja vsem ostalim.«

Vrsta obnasanja

Agresivho Asertivno Podredljivo

Druga moznost

2. primer
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Sodelavec vas prosi, da ga peljete domov. Ne ustreza vam, saj ste Ze pozni in voziti bi
morali v nasprotno smer.

Sodelavcu odgovorite: »Ze 20 minut zamujam, zato te ne morem peljati. Ce ti pomaga,
te lahko odloZim na najbliZji avtobusni postaji.«

Vrsta obnasanja

Agresivho Asertivno Podredljivo

Druga moznost

3. primer

Lotevate se izdelave porocila. Ne veste kako bi se ga lotili, saj ne vidite prave logike.

Sodelavcu recete: »Pisanje poroCil mi nikoli ni Slo od rok. Niti ne vem, kako bi se ga lotil.
Najbrz se staram!«

Vrsta obnasanja

Agresivho Asertivno Podredljivo

Druga moznost
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4. primer
Vodja vas vprasa kaj je Slo narobe, ko ste organizirali konferenco.

Odgovorite: »Niste mi povedali, da nimamo pripravljenega...Zapravil sem veliko ¢asa!«

Vrsta obnasanja

Agresivho Asertivno Podredljivo

Druga moznost

5. primer

Podrejeni vas prekine, ko klicete pomembno stranko.

Recete mu: »Rad bi najprej opravil ta klic, nato ti bom z veseljem odgovoril na vprasanje. «
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Vrsta obnasanja

Agresivno Asertivno Podredljivo

Druga moznost

6. primer

Vas vodja vas je povabil, da se udelezite sestanka. Ko ste nazadnje bili na tovrstnem
sestanku, ni bilo ni¢esar pomembnega za vaso ekipo, zato ne Zelite priti.

Recete: »Ta teden sem polno zaseden. Mislim, da ne bom utegnil.«

Vrsta obnasanja

Agresivho Asertivno Podredljivo

Druga moznost
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/. primer

Namenjeni ste h kopirnemu stroju, da si kopirate nekaj strani. Vas sodelavec, ki vas
pogosto prosi, da napravite kopije tudi zanj, rece: »Ali lahko samo kopiras 30 teh zame?«

Odgovorite: »Ponavadi rad pomagam, vendar danes ne bi rad potroSil ¢asa za druge
stvari.«

Vrsta obnasanja

Agresivno Asertivno Podredljivo

Druga moznost

8. primer

Sodelavec je ravnokar pripravil dober delovni nacrt za njegov oddelek. Zelite si, da bi vam
pomagal napraviti nacrt za vas oddelek.

Recete mu: »VsSe€ mi je pristop, ki si ga uporabil pri izdelavi tega plana. Ali lahko pol ure
delas z mano pri pripravi nacrta za moj oddelek?«

Vrsta obnasanja
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Agresivno Asertivno Podredljivo

Druga moznost

9. primer

Nekdo od vasih podrejenih pravi, da bi rad prevzel nekaj bolj odgovornih nalog.

Odgovorite: »Le zakaj? Dobro ves, da komaj shajas z nalogami, ki jih imas brez, da bi
delal Se kaj dodatnega.«

Vrsta obnasanja

Agresivho Asertivno Podredljivo

Druga moznost
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ASERTIVNOST

Poznamo tri osnovne oblike vedenja: pasivho vedenje, agresivho vedenje in asertivho
vedenje. Pasivnost in agresivnost le redko pripeljeta do zelenih rezultatov. Zato potrebujemo
tretji nacin odzivanja (asertivnost), ki nam pomaga pri komuniciranju in reSevanju zapletenih
situacij v vsakdanjem delovnem okolju.

Trening asertivnosti je ena izmed metod in nacinov krepitve modi ter notranjih virov vsakega
posameznika; je tudi prostor za ucenje in iskanje moznosti za pridobivanje vpliva ter nadzora
nad svojim zivljenjem.

Ceprav je tujka, se beseda asertivnost vedno pogosteje uporablja - tudi pri nas. Ko
zacnemo pri sebi razvijati asertivnost, to pozitivno vpliva na vec stvari: na odnose z
drugimi ljudmi, na nase pocutje, samospostovanje, sprejemanje sebe ter na naso
samozavest in obcutek lastne vrednosti.

Asertiven Clovek:

- se zaveda svojih obCutkov, interesov in potreb ter jih zna jasno izraziti
- pri tem uposteva druge in njihove potrebe

- zna se postaviti za svoje pravice tako, da ne tepta pravic drugih ljudi
- sposoben je poiskati kompromise, ko pride do konflikta ipd.

- zna se vziveti v druge.

Asertivnost je:

- izraz odlocnosti, nepopustljivosti in samozavesti
- tudi soCutnosti in odprtosti za potrebe, interese in omejitve drugih ljudi.

Slovenci nimamo izraza, ki bi neposredno opisoval tak nacin obnasanja, kar je morda
tudi razlog, da se take oblike vedenja bolj redko posluzujemo. Mnogo bolj uporabljamo
druge oblike vedenja.

V nadaljevanju so podrobneje opisane tri oblike vedenja: PASIVNO obnasanje,
AGRESIVNO obnasanje in ASERTIVNO obnasanje.

Pasivno obnasanje

Znacilno je za ljudi, ki so po svoji naravi bolj plahi, nemocni, obcutljivi in vase
zaprti. Ni vedno nujno, da so tudi v resnici nemocni, lahko samo verjamejo, da je
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tako. Taki ljudje pogosto pomilujejo sebe, so bojeci, imajo obcutek, da so brez
modci. Verjamejo, da so potrebe in Zelje drugih ljudi pomembnejse od njihovih;
tezko zavrnejo druge in recejo ne; neradi se izpostavljajo (redko prosijo druge za
pomoc ali povedo svoje mnenje, ki se razlikuje od vecinskega); odlasajo z
dejavnostmi; se drzijo bolj v ozadju ipd.

Kako pasivno obnasanje vpliva na nas?

Pasivno vedenje znizuje naso samozavest, samospostovanje in obCutek lastne
vrednosti. Krepi pa frustracijo, stres, zaskrbljenost, samopomilovanje in
nezadovoljstvo bodisi s seboj bodisi z drugimi.

Kako s pasivnim obnasanjem vplivamo na vedenje drugih do nas?

Zelo verjetno je, da nas mo¢ni in ambiciozni ljudje ne bodo prevec spostovali, do
nas se bodo vedli gospodovalno in nestrpno. Se najbolje nas bodo razumeli nam
podobni ljudje, kar nam bo dalo obcutek sprejetosti, a nas ne bo vzpodbujalo k vedji
dejavnosti.

Agresivno obnasanje

Znadilno je za navzven usmerjene ljudi, ki se pocutijo mocne in sposobne, v prvi
vrsti vidijo svoje cilje in interese ter se pri njihovem doseganju kaj dosti ne ozirajo
na druge. Ker obicajno imajo 'debelo kozo', se pogosto ne zavedajo, kako so
lahko naporni za druge, bolj obcutljive ljudi. Odlocajo se hitro; kritiko
izrazajo neposredno in pogosto brez obcutka za druge; so tekmovalni;
marsikdaj tudi uporniski, nestrpni, gospodovalni in mascevalni.

Kako pasivno obnasanje vpliva na nas?

Kratkorocno bomo imeli obcutek modi in nadvlade, dolgoroc¢no pa bomo imeli
tezave v odnosih. Pogosto bomo za tezave krivili druge ter Ziveli v napetosti in
nenehni pripravljenosti, kako udariti po tistih, ki nas ogrozajo. Zaradi strahu
in nezaupanja drugih ljudi se bomo pogosto pocutili izolirane.

Kako z agresivnim obnasanjem vplivamo na vedenje drugih do nas?

Plahi ljudje se nas bodo bali, zato se bodo podrejali, nikoli pa nas ne bodo
zares spostovali. Tisti, ki so nam podobni, bodo z nami tekmovali, ce bodo
zmagali, nas bodo 'poteptali’, ce bodo izgubili, se bodo skusali mascevati.
Mnogi zaradi strahu ne bodo iskreni z nami. Navzven se bodo obnasali, kot da so na
nasi strani, v resnici pa nikoli ne bomo vedeli, kaj zares mislijo. Le redki nas
bodo obcudovali in se veselili sodelovanja z nami.

Asertivno obnasanje
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Asertivno se vedejo ljudje, ki se zavedajo svojih vrlin in pomanjkljivosti, a se
kljub temu sprejemajo; trudijo se presegati lastne omejitve, pri tem pa so prijazni in
strpni s seboj; dobro poznajo svoje potrebe, interese, Custva, obcutke in
omejitve ter jih ne skrivajo pred drugimi; zavedajo se svojih pravic in od
drugih pricakujejo, da z njimi ravnajo kot z enakovrednim cloveskim bitjem.
Zavedajo se tudi svojih odgovornosti do drugih ljudi, zato z drugimi ravnajo
spostljivo; razumejo njihove pomanijkljivosti in omejitve, vendar ne popuscajo pred
manipulacijami in agresivnostjo; ne teptajo pravic drugih; ne nalagajo si
njihovih odgovornosti, razen izjemoma, a takrat to naredijo zavestno in razvidno. Na
kratko bi lahko rekli, da je asertivho vedenje naravna posledica zaupanja vase,
sprejemanja sebe in samospostovanja ter prav takega odnosa do drugih
ljudi.

Kako asertivno obnasanje vpliva na nas?

Dodatno krepimo samozavest, samospostovanje, samozaupanje, zadovoljstvo
s seboj in z Zivljenjem, obcutek lastne vrednosti, moc in obcutek, da
obvladujemo izzive, ki nam jih prinasa zZivljenje. Vedno bolje znamo prisluhniti
svojim potrebam, Custvom in obCutkom ter jih izraziti nenasilno in brez zadrege.

Kako z asertivnim obnasanjem vplivamo na vedenje drugih do nas?
Mocnim, ambicioznim in dejavnim ljudem bo vSec nasa jasnost, odkritost,
neposrednost in odlocnost. Ker bodo cutili, da jih ne ogrozamo, nam bodo
pripravljeni prisluhniti.

Plahi ljudje se bodo cutili razumljene in sprejete, zato bodo pripravljeni vec
povedati o sebi, svojih potrebah in obcutkih. Do nas bodo razvili odprtost za
sodelovanje ter naklonjen in spostljiv odnos. Z asertivnim vedenjem zbujamo v drugih
zaupanje, saj vedo, da se lahko zanesejo na nas. Poleg tega jim predstavljamo zgled za
vedenje, ki ga bodo ¢ez ¢as mogoce tudi sami zaceli razvijati.

Kako razvijati asertivnost?
V odnosu do sebe:

- dobro je priti v stik s svojimi obcutki, Zeljami in potrebami ter si upati odprto,
neposredno in nenasilno spregovoriti o tem

- pri tem prevzamemo odgovornost za svoje dozivljanje in da smo tudi odprti za
mnenja in potrebe drugih

- spoznati in sprejeti je treba tako svoje vrline kot pomanjkljivosti ter mirno in
vztrajno vlagati trud v preseganje lastnih omejitev

- obcutek lastne vrednosti naj temelji na tem, kdo smo, in ne na tem, kaj
obvladamo
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V odnosu do drugih:

- okrepiti obCutek lastne moci, sposobnost vzivljanja v druge, iskrenost in
naklonjenost do drugih.

- poudarki so seveda pri razlicnih ljudeh razlicni: tisti, ki so mocni in se zlahka
odlocajo, morajo vecjo tezo dati razvoju empatije, strpnosti in soCutnosti.

- kdor se pogosto vede pasivno, naj krepi obcutek lastne modi, iniciativnost,
odlo¢nost in samozavest.

- kdor se zateka k manipulacijam, pa predvsem iskrenost.

Tako kot za druge stvari v Zivljenju, je tudi pri razvijanju asertivnosti dobro, e imamo
Ziv zgled, nekoga, ki je nekaj korakov pred nami, ki nas na tej poti vzpodbuja in nam
stoji ob strani. Ni tako pomembno, kje smo na svaji Zivljenjski poti, bolj pomembno je,
kam gremo, v katero smer gre nas razvoj. Ce je smer prava, tista, v katero zeli tudi
nase srce, bomo zagotovo zadovoljni s seboj in s svojim Zivljenjem.

Kdaj asertivno delovati?

Kadar so krSene naSe pravice ali pravice nasih bliznjih.

Kljub temu, da se zdi v nasi druzbi postaviti se zase nekaj negativnega, je to
pomembno.

Ce se ne postavimo za tisto, kar je prav, s tem delamo krivico sebi in drugim.

* druge prej ali slej zatnemo (nezavedno) obtozevati, da so krivicni in jih s tem Se bolj
potiskamo v krivi¢nost

* za vsakim, ki potrpi, je naslednjemu teZje uveljavljati svoje pravice

* drugim omogoc¢amo oz. dopusc¢amo, da so krivicni in s tem tudi njim Skodujemo, saj
jim odtegnemo naso pomoc pri razvoju postenosti

Problem pa je, ¢e (kar je precej pogosto) imata razli¢ni strani razlicne predstave o
pravicah.

Takrat problem ni v nenamernem niti v namernem krSenju pravic, ampak v neusklajenih
predstavah.Ta problem temelji na filozofskih, religioznih ali Custvenih temeljih, ali pa na
osnovi tradicije.



